
チャットボットの利用に関する意識調査の概要

チャットボットはAIを活用した便利なシステムで、今まで人の手で行ってきた
作業を自動化することで業務の効率化を図れるものですが、種類が豊富な

ため選ぶ際に悩む方も多くいるでしょう。

そこで今回は、チャットボットを実際に利用している方を対象に、アンケート

調査を行いました。アンケートでは、導入目的やシステムを選ぶ際に重要視

するポイントなどをお聞きしています。

比較検討しながら選びたい方は、ぜひ参考にしてみてください。

調査概要詳細

調査概要 チャットボットに関する簡単なアンケート

調査目的 チャットボットの利用に関する意識調査

調査方法 Crowd Worksでアンケートを実施

調査対象 男女100名

調査年月 2024年8月

調査対象地域 日本各地

https://crowdworks.jp/dashboard


チャットボットツールを
導入した主な目的

割合

カスタマーサポートの強化 44％

顧客対応の効率化 40％

リードジェネレーション 14％

その他 2％



チャットボットツールを選ぶ際に
最も重視するポイント

割合

機能の豊富さ 39％

操作の簡便さ 33％

導入コスト 28％



チャットボットツールを選ぶ際、
最も参考にする情報源

割合

公式ウェブサイト 32％

導入事例 32％

比較サイト 25％

口コミやレビュー 11％



チャットボットツールに期待する
最も重要な機能

割合

自動応答の精度 45％

分析・レポート機能 38％

CRMとの連携 16％

多言語対応 1％



現在利用している
チャットボットツールの満足度

割合

非常に満足 46％

やや満足 30％

普通 20％

やや不満 4％



チャットボットツールの導入で
見られた改善

割合

リードジェネレーションの向上 35％

サポートコストの削減 28％

顧客対応の効率化 27％

顧客満足度の向上 10％



今後、チャットボットツールに
期待する改善点や新機能

割合

より高度な自動応答 56％

AI学習機能の強化 23％

UI/UXの改善 12％

さらなるカスタマイズ性 9％


